Dienstleistungen fir Tierarzte

Tipps und Richtlinien fir Praxen und Kliniken, die Vertretungen
beschaftigen:

Sie haben sich den Urlaub verdient, denn Sie arbeiten hart und ihre Kunden sind
anspruchsvoll. Damit sie sich nicht den Urlaub damit verderben sich Sorgen zu machen ob in
der Praxis eh alles gut lauft gibt es ein paar Dinge, die zu beachten sind, um sicherzustellen,
dass auch in ihrer Abwesenheit alles (fast) so geschmiert lauft, als wenn Sie die Zlgel in der
Hand haben.

+ Auswahl der Praxisvertretung: Es ist wichtig eine gute Vertretung zu bekommen,
welche mit der Situation in der eigenen Praxis zurecht kommt und das eigene Gewissen
beruhigt. Dafur sind wir zustandig, denn all die Tieréarzte, die wir vermitteln, wurden von
uns auf Kompetenz und Erfahrung tberpruft. Nach jeder erfolgreichen Vermittlung holen
wir uns auBBerdem ein Feedback von dem vertretenen Tierarzt und stellen somit sicher,
dass die Vertretungen, den zu Recht hoch angesetzten Erwartungen in sie entsprechen.

Die Vertretung kann aber noch so gut sein, niemand kann erwarten, was genau von einem
erwartet wird, bzw. was Ublicher Praxisbrauch ist. Es gibt ein paar einfache Dinge, die Sie tun
kénnen um sicherzustellen, dass wirklich alles gut lauft:

+ Einschulung: Sofern mdglich, stellen Sie sicher, dass die Vertretung schon ankommt,

bevor Sie schon wegfahren und nehmen Sie sich ein wenig Zeit um sicherzugehen,
dass der/die Kollege/in wei wo alles ist, wie diverse Dinge bei ihnen Brauch sind
(Kleinigkeiten, wie Impfschema und empfohlene Flohschutzmittel sind Uberall anders
und es ist fur die Kunden immer gut, wenn ihre Vertretung das gleiche predigt, wie sie;
siehe unsere “Checkliste”), wie das Computerprogramm funktioniert etc. Fihren Sie die
Vertretung durch ihre Praxis und stellen Sie ihn/sie auch Ihren Angestellten vor.
Ist es nicht méglich, dass lhre Anwesenheit sich mit der der Vertretung Uberschneidet
(oder selbst wenn, oft muss sich der/die Kollege/in vieles in kurzer Zeit merken und
Dinge kénnen dann vergessen werden) bringen Sie all ihre Gedanken, Praktiken,
Besonderheiten der Praxis etc. zu Papier und lassen Sie diese Richtlinien lhrer
Vertretung zukommen.

+ Hilfe durch Ihre Angestellten: Stellen Sie sicher, dass lhre Angestellten vieles wissen,
dass sie vielleicht nicht direkt betrifft, sie aber der Vertretung weitergeben kénnen. lhre
Angestellten, kénnen sich viel mehr noch als Ihre Einfuhrung und ihre schriftlichen
Ausfihrungen um die Vertretung kiimmern und mit Rat und Tat zur Seite stehen
(wiederum z.B. Impfschemata, Computerprogramm, wo findet man was,...)

+ Schlussel, etc.: Machen Sie sich selber eine Liste an unbedingt notwendigen Dingen,
die Sie Ubergeben mussen, damit Sie nichts vergessen (Sie wollen nicht im Flieger nach
Indonesien drauf kommen, dass der einzige Schllissel zu den unter Verschluss
gehaltenen Medikamenten in lhrer Hosentasche ist). Dazu gehéren auch Codes fur
Alarmanlagen, wichtige Telefonnummern, Geb&udeschlissel usw. Es ist auBerdem eine
gute Idee die eigene Handynummer zurliick zu lassen. Niemand wird Sie unnétig
belastigen, aber wenn wirklich etwas Gravierendes passiert (z.B. |hre Praxis brennt ab,
...), ist es gut informiert zu werden.
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Ortskenntnisse: Kommt ihre Vertretung nicht aus der Umgebung und ist es zu
erwarten, dass sie einige Hausbesuche durchflihren muss (bzw. in der GroBtier- und
Pferdepraxis ist dies ohnehin unerlésslich), sorgen Sie dafir eine gute Karte der
Gegend fur die Vertretung zurlickzulassen. Wohnt die Vertretung in einer Pension ist es
eine nette Geste ihr auch Informationen darlber, wo der nachste Supermarkt, ein gutes
Restaurant, ein Pizzaservice, ein Kino etc. ist, vorzubereiten.

Unterkunft: Stellen Sie der Vertretung selbst eine Wohnung zur Verfligung (wenn
moglich) oder bezahlen Sie ihr ein Zimmer in einer einfachen Pension in der Nahe. Sie
wissen, was gut und gunstig ist, es kostet Sie nicht viel, jedoch macht es fur ihre
Vertretung einen groBen Unterschied und sie bekommen viel leichter eine Vertretung,
bzw. kdnnen aus einem viel gréBeren Pool an Arbeitskréften schoépfen, als wenn Sie nur
lokal suchen wirden.

Versicherung: Klaren Sie mit lhrer Versicherung, dass die Vertretung, welche in lhrer
Praxis arbeitet und somit in lhrem Interesse handelt, sowie deren Handlungen und die
moglichen Konsequenzen auch Versicherungsschutz genieBen. Falls dies nicht so ist,
machen Sie lhre zukinftige Vertretung darauf aufmerksam und stellen Sie sicher, dass
er/sie selbst gedeckt ist.

Vorausdenken: Oft ist es nicht leicht eine gute Vertretung zu finden. Auf den letzten
Dricker ist dies fast unméglich. Fangen Sie zu suchen an, sobald Sie schon an einen
Urlaub denken. Sie kénnen bei uns z.B. schon ein Inserat mit dem Verweis “Vertretung
fur Oktober gesucht” schalten, wenn sie noch keine fixen Daten im Kopf haben. Falls Sie
mit ihren Urlaubsplénen flexibel sind, kbnnen Sie sich sogar nach der Vertretung richten,
denn wenn es lhnen egal ist, ob Sie eine Woche friher oder spéter in die Karibik fliegen.
Kontinuitat: lhre Kunden schétzen Sie und vertrauen auf lhren Rat. Falls lhre
Vertretung ein anderes Impfschema oder Alter fir die Kastration empfiehlt, wird das die
Tierbesitzer verwirren und sie werden (zumeist aus Loyalitat zu lhnen) die Vertretung
anzweifeln. Dies reflektiert aber auch negativ auf Sie, denn wieso stellen Sie jemanden
an “der sich nicht auskennt”? Stellen Sie sicher, dass Sie alle Schemen, Protokolle und
Richtlinien zu Papier bringen und der Vertretung zukommen lassen. Es hilft auch, wenn
all die anderen Mitarbeiter diese Kenntnisse besitzen und der Vertretung auf die
Spriinge helfen kénnen, wenn jemand z.B. wissen will ab wann lhre Praxis Hunde
kastriert, etc. Gute Vertretungen passen sich an, akzeptieren, dass es mehrere Wege
gibt das richtige zu tun und unterstellen die eigenen Meinung der durch die Praxis
vertretenen - solange sie diese kennen!

Informieren Sie lhre Kunden: Nehmen Sie |hren Kunden die Scheu und die Angst
davor zur Vertretung zu gehen. Werfen Sie diese nicht ins kalte Wasser, sondern
machen sie Frau Mayr darauf aufmerksam, dass wenn Fifi ndchste Woche zum Faden
ziehen kommt, dies von der sehr netten und kompetenten Kollegin XY getan wird.
Hangen Sie Poster auf und geben Sie Ihren eingefleischten Fans die Chance Sie noch
rasch zu sehen, bevor Sie am Strand einen Cocktail schlirfen. Machen Sie aber auch
klar, dass Ihre Kunden auch in lhrer Abwesenheit in guten und fursorglichen Handen
sein werden.

Haben wir etwas vergessen? Auch wir sind standig bemiht uns und unser Service zu
verbessern, lassen Sie es uns wissen, wenn etwas auf der Liste fehlt!
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Checkliste (was sollte meine Vertretung wissen bevor sie anfangt)

- Impfschemata (Hunde, Katzen, Kaninchen z.B. Myxomatose und RHD
gleichzeitig?, ab wann die erste Welpenimpfung, wann darf das Katzchen raus...)

+ Gibt es Impfpasse, wer stellt diese aus (die hilfreiche Assistentin, oder ich selbst)
und wann werden diese ausgegeben (bei manchen Praxen erst nach der 2.
Impfung,...)

+ Altersempfehlungen fur Kastrationen

+ Chronische Erkrankungen (wie oft werden Blutproben genommen, wie oft
mussen Tiere zur Kontrolle, um ihre Medikamente zu bekommen)

+ Welche Flohschutzmittel werden empfohlen und wie oft

+ Welche Entwurmungspraparate werden empfohlen und nach welchem Schema

+ Welche Medikamente und Erganzungsmittel werden fir Arthritis empfohlen

+ Welche Medikamente werden als Originale und welche als Generika verwendet

+ Welche Futtermittel werden gelagert und empfohlen

+ Wann kommen Tiere nach Operationen zur Nachkontrolle und wann werden die
Néhte entfernt

+  Wie funktioniert das Computerprogramm

« Hat die Vertretung alle Schliissel, die sie braucht

+  Wie funktioniert die Alarmanlage 5

+  Wer ist zu kontaktieren, wenn Hilfe bei Notfallen auBerhalb der Offnungszeiten
bendtigt wird

+ Was wir im eigenen Labor untersucht und was wird, wohin geschickt

+ Wonach sind die Medikamente sortiert und gibt der Tierarzt die Tabletten selbst
aus oder macht das ein/e Angestellte/r

+  Wie sind die Offnungszeiten und wann wird operiert

+  Wohin kann ich komplizierte Félle tiberweisen

+ Wie sind die Futterungsempfehlungen vor Operationen

+ Lassen Sie eine gute Strassenkarten zurtick, damit die Vertretung sich bei
Hausbesuchen nicht zu verféhrt

+ Wo gibt es Fachliteratur in der Praxis, um etwas nachschlagen zu kénnen

+ Hat die Vertretung alle Telefonnummern, die sie brauchen kénnte

+ Kennt die Vertretung alle Mitarbeiter und deren Aufgabenbereiche
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